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1. Uvodné poznamky

V zahranici sa dnes rozvija nova psychologicka disciplina — finan¢na psycholdgia.
Vzhl'adom na ojedinelé vstupy domacich autorov do tejto problematiky spracovali sme
(s vyuzitim najmi zahrani¢nej literatary) tento Studijny material, ktory moze posluzit’
najmi Studentom psychologie, ale aj psychologom, ktori sa zaoberaju réznymi oblast’ami
ekonomickej psycholdgie. V tomto materidli sa zameriame len na ¢ast’ problematiky
finan¢nej psychologie, a to na financné spravanie v beznych finan¢nych situaciach (napr.
sporenie, spotreba penazi, iver, ddchodkové sporenie). Nebudeme sa zaoberat’
finanénymi profesiondlmi a poradcami (investovanie, finan¢né trhy), pretoze ide
o naroc¢nu problematiku, ktora si vyzaduje medziodborovu spolupracu s odbornikmi na
ekonomiu a financnictvo, a to tak v teoretickej ako 1 aplikacnej oblasti.

Najviac poznatkov o finan¢nej psycholdgii sme Cerpali z prac Furnhama (2014),
ako aj z domdcich prac: Mackova (2013), Bacova, Strizenec (2013), Strizenec (2014).
Z ddvodu strucnosti a prehl’'adnosti v naSom zozname literatiiry uvadzame bibliografické
udaje najma o tych autoroch, ktori nie st obsiahnuti vo vysSie uvedenych pracach. Tieto
domace prace (obsahuju obsiahle zoznamy literatary) s dostupné aj na internete. Dalej
v naSom zozname nie su uvedené bibliografické tidaje o niektorych ¢iastkovych ¢i
Specifickych prispevkoch.

V tomto nasom materiali, vychadzajuc z dostupnej zahrani¢nej literatary
a z naSich publikovanych prispevkov, opisSeme najprv zékladné otazky financnej
psycholdgie a potom tlohu psychickych procesov a vlastnosti osobnosti pri finanénom
spravani.

2. Vznik a sucasnost’ finan¢nej psychologie

Narastajuca zloZitost’ sveta financii — finan¢nych procesov i produktov, do ktorych sa
musi zapdjat’ 1 beZny ¢lovek — vedie k nutnosti skimat’ nielen ekonomicke, ale aj
psychologické aspekty finan¢ného spravania l'udi (blizsie pozri Bacova, 2015a).

Za zakladatel'a finan¢nej psychologie mozno povazovat’ ekonoma G.
Schmoldersa (1960). Vo svojej monografii o finan¢nej psycholdgii sa venoval najméa
rozhodovaniu na trhu s akciami. V sii€asnosti sa finan¢nd psychologia povazuje za
integraciu psychologie (najma ekonomickej psycholdgie) s finanénym manaZzmentom.
Skuma preZivanie a spravanie I'udi pri narabani s finanénymi prostriedkami. Osobitne sa
venuje osobnym financiam jednotlivca alebo domacnosti a finanénému rozhodovaniu.

Finan¢na psychologia je len jednou z mnohych vednych disciplin, ktoré sa
zaoberaju peniazmi. Treba ju vidiet’ v SirSom rdmci a nielen vo vzt'ahu ku ekondmii.
Filozofia penazi sa zaobera ich podstatou, hodnotou a p. Pri antropologickych aspektoch
ide o prioritu personalizovanej koncepcie peiiazi, ktoré mézu premienat’ zivoty l'udi.
Sociologia petiazi skiima ako socidlne Struktary a kultara vplyvaji na ulohu penazi, napr.
socidlny status mdze byt ndhradou za peniaze (Mackova, 2013).

Finan¢na psychologia ma uzku vézbu na ekonomicku psychologiu. Sticasné
monografie o ekonomickej psychologii sa tejto novej discipline (alebo subdiscipline)
venuju len malo, najmé v ramci psychologie kazdodenného zivota (trh s akciami, modely
spravania konzumenta, zodpovedné investovanie, financie v domécnosti).V prirucke



ekonomickej psychologie (Lewis, 2008) sa rozobera trh s akciami, ceny akcii z hl'adiska
koncepcie behavioralnych financii, financ¢né rozhodovanie v domacnosti, konzumné
spravanie a p. V zndmej ¢eskej publikacii o ekonomickej psychologii (Riegel, 2007) sa
v kapitole zameranej na ekonomiku vSedného dia poukazuje aj na otazku penazi a to

v suvislosti s domacnostou.

Do finan¢nej psychologie patri napr. aj psycholédgia financnej burzy, ktora spaja
psycholdgiu s tedriou kapitalového trhu. Tyka sa najmé rozhodovania o kupe a predaji
cennych papierov. Opisuje spravanie 'udi v tejto oblasti (ekondmami ¢asto oznacované
ako ,,anomalie*) a snazi sa objasnit’ postupy investorov, ktoré sa javia ako iraciondlne,
z hl'adiska psychologie. Podrobne sa burzovej psychologii venuji Maas a Weibler
(1990). Dostupny je stru¢ny prehl'ad na www.dasWirtschaftlexikon.com (heslo:
Borsenpsychologie). Specifickou oblastou finanénej psycholégie je finanéné
poradenstvo. Napr. v suvislosti s investovanim poradca musi prihliadat’ aj na
psychologicky profil zdkaznika. Dokonca sa rozvija aj finan¢nd psychoterapia, pricom
psychoterapeut sa musi vyznat’ vo finan¢nej oblasti. Zameriava sa najmé na motivacné,
emocné¢ a interpersonalne aspekty vzt'ahu k peniazom. Pomaha budovat’ klientom ich
vlastné vyznamy, hodnoty, rozhodnutia o financiach.

Psychologia penazi

Za sucast’ finan¢nej psychologie sa povazuje psycholdgia peniazi. Niektori autori
tieto dva terminy stotoziuju, avsak podl'a nasho nazoru psycholédgia penazi je uzsie
a Specificky zamerana na $ir$i kontext peniazi a ich tlohu v spolo¢nosti, postoje
k peniazom, motivaciu, emdcie. Vyznamnu publikaciu o psycholdgii penazi pripravili
Furnham a Argyle (2007). Autori upozoriiuju, Ze napriek vel'kému zaujmu odbornikov
ako aj mnohym vyskumom zameranym na Ciastkové otazky, zatial nemame ziadnu
,»velku* psychologicktl tedriu petazi. V novej, rozsirenej a zaktualizovanej publikacii
(Furnham, 2014) sa autor zameriava na tieto hlavné témy: chapanie penazi (vplyv naroda,
historie, naboZenstva na postoje k peniazom), peniaze v dome (rodina, rodové rozdiely),
peniaze v praci, peniaze v kazdodennom Zivote. Podrobne sa zaobera aj behavioralnou
ekonomiou.

Vo svojej prednaske o psychologii peniazi Wilson (2013) uvadza prehl'ad ndzorov
roznych autorov na tto tému. Poukazuje sa v nich na to, Ze I'udia vo vztahu k peniazom
sa spravaju iracionalne (napr. selektivne vyhl'adavanie informacie, naruSenie vnimania
penazi ich hodnotou, iluzia, Ze prechod na euro vedie k inflacii). Zistilo sa, Ze postoje
k peniazom st ovplyvnené osobnostou. Hodnota finanénej odmeny exponencialne klesa
s oneskorenim ich dorucenia. Napr. oneskoreny prijem pefiazi horSie nesu extroverti
a impulzivni jednotlivci. Impulzivna porucha stvisiaca s depresiou vedie k nutkavému
nakupovaniu. Dostupnost’ platobnych kariet ma rovnaky t¢inok. Uprednostiiuje sa
vyhnutie strate pred moznym ziskom. Bolest’ zo straty veci je vacsia ako radost’ z ich
ziskania. Ramcovanie reklamy vplyva na rozhodovanie spotrebitel'a (presvedcivejsia je
reklama o tom, o modzete stratit’, ak nekupite tovar, nez ¢o mozete ziskat’ jeho ktipou).
Mentalne Gi¢tovanie je tiez druhom ramcovania. Prejavuje sa tendencia precetiovat’ veci,
ktoré vlastnime v porovnani s vecami, ktoré nemame. Autor sa venuje aj otazke vzt'ahu
penazi a $tastia. V prispevku autora uvedeny zoznam literatiry umoziuje zdujemcom
venovat sa hlbSie rozoberanym témam.
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Etnografické udaje ukazuju, Ze peniaze sa chapu nielen ako profanne (ekonémami
opisovany prostriedok vymeny), ale aj ako posvitné. V modernej spolo¢nosti panuje
napdtie medzi tymito dvoma pristupmi. Pre lepSie pochopenie pouZzivania penazi treba
brat’ do tivahy aj ich neekonomické, posvitné funkcie, ktoré obc¢as predstavuju dobro
a obcas zlo. Predstava penazi ako zla sa vyskytuje napriklad v niektorych extrémnych
nabozenskych denominaciach (Belk, Wallendorf, 1990).

Peniaze predstavuju aj prostriedok racionalizécie socidlneho Zivota. Cudia
prirad’uji peniazom Specifické socidlne vyznamy. Zatial’ ¢o peniaze transformuju pojmy,
hodnoty a city na numericky penazny ekvivalent, peniaze samé st stvariované v tomto
procese. Kultirne a socialne Struktury ovplyviuja kvalitu peniazi (napr.
institucionalizaciou kontroly, obmedzenim zdrojov a pouzitia penazi). V USA sa
uskutoc¢nil vyskum zmien a socialneho vyznamu penazi domacnosti a to najmé
u vydatych zien (Zelizer, 1995).

U nés sa psychologii peniazi venovala Mackova (2013). Zdoraziiuje, ze trhova
ekonomika kladie doraz na pragmaticky pristup ¢loveka k peniazom. Pokial’ ide
o hodnoty doélezité pre zivot, sociologicky vyskum u nas (Sprava..., 2010) ukazal, ze po
rodine a jej zabezpeceni nasleduje snaha, aby ¢lovek nebol odkazany na podporu (26%
respondentov), mal dost’ pefiazi na to, po Com tzi (23%). Peniaze predstavujt pre 11%
Slovakov napli Zivota a sebarealizaciu. Zdravy postoj k peniazom znamena, Ze tieto su
nastrojom rozvoja vlastnej osobnosti a blizkych 'udi a umoznenia SirSich socidlnych
vztahov. Kompenzécia deficitu v kvalite interpersondlnych vztahov pomocou peiazi
vedie k menej kvalitnému Zivotu. Korelacia prijmu a Zivotnej spokojnosti je silnejSia
v chudobnejsich nez v bohatsich krajinach. Pri porovnani narodov sa zistilo, Ze kladenie
vicsieho dorazu na peniaze sa spaja s mensou spokojnostou. Skuto¢nost’, ze pri vySSom
prijme nerastie spokojnost’ so zivotom, mozno vysvetlit' tym, ze ¢lovek sa porovnava
v ramci referencnej skupiny, vznikom novych aspirécii pri vy$§om prijme, narastom
neistoty pocas financ¢nej krizy.

Z velkého poctu populariza¢no-pragmatickych prac o psycholdgii peiiazi mozno
uviest’ napr. pracu Dahlkeho (2014).

Behaviordlne financie

Na rozdiel od psychologického pristupu k financiam, ekonémia sa zaobera
agregovanymi udajmi z oblasti financii na makrourovni a financiami jednotlivych
subjektov na mikrotrovni. Tradi¢na ekondmia predpoklada racionalne rozhodovanie
l'udi, ktori maji dostato¢né ekonomické poznatky. Vzhl'adom na neuspesnost’ tejto teorie
v 80. rokoch minulého storo€ia v§ak vznikla behaviordlna ekondmia (zahrituje aj
behavioralne financie) ako protivaha tradi¢nej ekonomickej tedrie. V roku 1984 vznikla
aj sekcia behavioralne financie v rdmci Americkej asociécie financii. Koncepciu
ohraniCenej racionality v suvislosti s behavioralnou ekonémiou rozvadza Kahneman
(2003). Podrobne sa zaobera dvomi systémami myslenia a rozhodovania (usudzovanie
verzus intuicia). Behavioralna ekondmia predstavuje zjednotenie psychologie
a ekonomie. Zatial’ co ekondémovia sa v minulosti zamerali na matematickt formulaciu
ekondmie, psycholdgovia tieZ vychadzali z prirodnych vied, avSak z ich experimentalnej
tradicie. Pre psychologov tedria je verbalny konstrukt, ktory usporadiva experimentmi
zistenu pravidelnost’. Pristup behavioralnych financii prinasa tedrie zalozené na
psycholégii, ktoré vysvetl'uju anomalie napr. na trhu s akciami. Predpoklada, ze Struktura



informdcie a charakteristiky ucastnikov trhu ovplyviiuji u jednotlivea rozhodovanie pri
investovani a tiez vysledny stav na trhu. Podrobnosti o tomto pristupe mozno najst’ na
www.behaviourfinance.net Prihliada sa aj na psychologické poznatky, pochopenie toho,
ako a pre¢o rdézne skupiny jednotlivcov s rozlicnymi presvedCeniami a z r6zneho
prostredia vyuZzivaju peniaze odliSnym, ¢asto neefektivnym spdsobom. Prospektova
tedria autorov Kahnemana a Tverskeho (1979) uvadza pojem vaziacej funkcie zameranej
na otdzky averzie voci strate a tolerancie voci riziku. Informacie o tejto tedrii st dostupné
u nas v pracach Balaza (2009, 2010), d’alej Dudekova (2012), BaCova, Strizenec (2013).
Opis kognitivnych a emocnych sklonov, ktoré brania investorom prijimat’ rozhodnutia
racionalne z pohl'adu neoklasickej ekonomie, ako aj redlie slovenského finanéného trhu
podava podrobne Vladimir Balaz (2006, 2009), ktory je priekopnikom behavioralnej
ekonomie a behavioralnych financii na Slovensku.

Pokial’ ide o vzt'ah dvoch vednych disciplin, ktoré sa zaoberaju financnym
spravanim ¢loveka — behaviordlne financie a finan¢na psycholoégia — mozno ho vyjadrit’
takto: behavioralne financie vznikli v ramci nového trendu v ekondmii a zameriavaju sa
zviacsa na ekonomické aspekty odchylok od racionédlneho spravania, najmé na vplyv
kognitivnych skresleni a omylov pri zlozitych finan¢nych operaciach, akymi st napr.
investovanie, trh s akciami. Sleduje sa tu dopad tychto skresleni aj na SirSie problémy
ekonomiky. Na tlohu psychologickych faktorov (emotivne konanie, neschopnost’
zakomponovat’ nové informacie) pri investovani do akcii (,,bublinova mentalita®)
poukazuje v suvislosti s behavioralnymi financiami aj R. Shiller, nositel’ Nobelovej ceny
za ekonomiu v roku 2013 (Ackerlof, Shiller, 2010).

3. Teoretické pristupy a vyskumy
3.1. Kognitivne procesy v oblasti osobnych financii
3.1.1. Finan¢na gramotnost’ a vzdelavanie

Financna gramotnost

Finan¢nd gramotnost’ (financial literacy) sa vymedzuje ako stibor schopnosti a poznatkov
umoziujucich pochopit’ finanéné principy, finanéné pojmy (najma rozpoctovanie,
sporenie, pozicky, investovanie) a produkty, spdsobilost’ komunikovat’ o nich,
manazovanie osobnych financii, primerané finanéné planovanie a rozhodovanie.
Finan¢nd gramotnost’ je spdsobilost’ pouZivat’ poznatky a skusenosti na efektivne riadenie
vlastnych finanénych zdrojov, pricom cielom je celozivotné finan¢né zabezpecenie.

Vyskumy financnej gramotnosti

Vzt'ah motivicie a finan¢nej gramotnosti opisali Mandell a Klein (2007). Okrem
vyskumov v jednotlivych Statoch (najma v USA) uskutoc¢iiuju sa aj vel'ké medzinarodné
porovnavacie vyskumy. V USA sa ukdzali vel'ké rozdiely medzi ndzormi a praxou l'udi.
Finan¢ne gramotni I'udia su celkove star$i, s vy$§im prijmom, ziji v manzelstve a maju
deti, malokedy sa dostavaju do dlhov. Celkove v§ak Ameri¢ania maju znacné problémy
s dlhmi a 25% zamestnancov vobec nespori na dochodok. U 50 ro¢nych a starSich len
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polovica respondentov spravne odpovedala na jednoduché otdzky o urokovej miere
a inflacii (Balaz, 2012).

U nas sa pri skimani finan¢nej gramotnosti angazuji najmi Slovenské bankova
asocidcia, ¢iastocne i1 niektoré banky, INFOSTAT, Institat bankového vzdelavania pri
NBS, Ekonomické univerzita v Bratislave, a z jednotlivcov najmé ekoném Vladimir
Balaz. Vyskumy sa realizuju od r. 2007. Zist'ovali sa napr. nazory na financie,
subjektivne posudenie respondentov na pripravenost’ v tejto oblasti, vnimanie potreby
finan¢ného vzdeldvania. 80% respondentov povazuje peniaze za prostriedok na
uspokojovanie zivotnych potrieb, 36% respondentov ich povazuje za zlo. Obavy stuvisia
s nedostatoénym prijmom, zadlZenim, splacanim tveru. V domécnosti spolocne
hospodari 47% manzelov, ¢asto trochu viac rozhoduje Zena nez muz. 80% ma bezny ucet
alebo vkladnt knizku. Vyber hotovosti z bankomatu uskutociiuje 64%. Pri investovani
73% voli niZzsie riziko spojené s niz$im vynosom.

Vyskum Slovenskej bankovej asociacie ukézal, Ze vacSina respondentov nevedela
vybrat’ najvyhodnejsi iver z dvoch pontik ako i najvyhodnejsi terminovany vklad,
nevedela rozlisit’ kreditné a debetné karty. Zistilo sa, Ze tri Stvrtiny Slovakov neplanuju
financie vo svojej domécnosti, takmer polovica nema prehl'ad o svojich vydavkoch, 85%
si nevytvara dostato¢ntl finan¢nu rezervu a takmer kazdy desiaty vyuziva nebankové
in§titacie, ak sa dostane do minusu.

Medzinarodna $tidia OECD PISA realizovana aj u nas v roku 2012 na vzorke
ziakov vSetkych typov $kol ukazala, ze slovenski ziaci dosiahli signifikantne nizsi vykon
vo finan¢nej gramotnosti v porovnani s krajinami OECD. Zistil sa nadpriemerny vplyv
socidlne-ekonomického zazemia ziakov. 22,8% ziakov nevie riesit’ v praxi otazky
a problémy financii. Podrobnosti mozno n4jst’ na
http://www.nucem.sk/SK/medzinarodne_merania/projekt/5.

Na zist'ovanie rozdielu medzi vnimanou a skutocnou finan¢nou gramotnostou sa
zameral Balaz (2012 ). Pouzil dotaznik s otazkami tykajacimi sa vztahu uroku a inflécie,
poplatku za spravu fondu, rizikovosti réznych investicii, skiisenosti s investovanim,
pristupe k riziku, k stratégii sporenia na dochodok. Ukézalo sa, ze prediktorom vnimane;j
gramotnosti st redlne vedomosti o fungovani finanénych produktov, sklisenosti s nimi,
ako aj roven vzdelania. Pri porovnani finan¢nej gramotnosti v SR s tidajmi zo Siestich
krajin sveta zistil, Ze naSa financna gramotnost’ je priemernd. Nasi respondenti mali
tazkosti so zlozenym urokom, rizikovost'ou aktiv a vplyvom inflacie na realnu hodnotu
penazi. Najviac spravnych odpovedi bolo v skupine 35 — 50 rokov. Nezistili sa rozdiely
medzi vidieckou a mestskou populéaciou.

Financné vzdeldvanie

Nutnost’ finanéného vzdelavania vyplyva z rastucej zloZitosti a komplexnosti dneSnych
finan¢nych procesov a produktov. Bez zékladnych financnych poznatkov a spdsobilosti
nie je mozné racionalne riesit’ finan¢nu situdciu bezného obyvatel’a.

Zakladnym vychodiskom finanéného vzdelavania u nas je ,,Narodny Standard
finan¢nej gramotnosti®, ktory vydalo Ministerstvo skolstva SR v r. 2009. Dostupny je na
http://www.mpc_edu.sk/library/files/. Na jeho zdklade boli vydané r6zne metodické
prirucky pre zékladné a stredné Skoly. Ministerstvo uloZilo $koldm povinnost’ zapracovat’
uvedeny Standard do svojich Skolskych vzdelavacich programov na skolsky rok 2014/15.
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Zabezpecuje sa aj vzdelavanie pedagogickych pracovnikov v tejto oblasti. Dostupny je
strucny slovensky slovnik finanénych terminov
www.dfg.sk/support/slovnik finan¢nej gramotnosti/. Podrobnejsi je cesky slovnik
www.abcfv.cz/vyukove-materialy/slovnik-finanénych-pojmu.

Pre ziakov je urCeny aj vzdelavaci program ,,Viac ako peniaze®, ktory pripravila
neziskova vzdelavacia organizacia Junior Achievement Slovensko v spolupraci so
Slovenskou bankovou asociaciou. Vstupny test programu ukazal, ze Giroven finan¢ne;j
gramotnosti Ziakov je nizka, Uspesne ho vyriesilo iba 6% Ziakov zakladnych a strednych
$kol. Dalej sa napriklad zistilo, Ze spori viac ako 75% Ziakov. Na zakladnych $kolach
vreckové dostdva len minimum Ziakov. Podrobnosti st na
www.viacakopeniaze.sk/showdoc.doc

Vysledky vyskumu finan¢nej gramotnosti ziakov v Skolskom roku 2013/14 su
dostupné na www.jasr.sk/files/konferencia fg 2014/jasr kalcevsky.pdf

Dospelym ponukaju kurzy a seminare viaceré organizacie. Publikované testy
finan¢nej gramotnosti vSak va¢Sinou nemaju overent validitu a reliabilitu. Objavil sa aj
termin finan¢nd inteligencia.

Psychologické aspekty finanéného poradenstva rozobera Doubrava (2006).

Zahrani¢né Udaje potvrdzuju, Ze plosSne zamerané programy su menej efektivne
nez Specializované programy pre jednotlivé socidlno-demografické skupiny. Existuje aj
projekt FINNALY, zamerany na financné vzdelavanie dospelych Rémov. Pochadza zo
Slovinska a jeho partnerom u nas je Trnavska univerzita.

V USA sa propaguje aj finan¢né vzdelavanie malych deti. Na internetovej
poradenskej stranke Bieleho domu sa odportca, aby rodic¢ia oboznamili uz 3 az 5 ro¢né
deti so Styrmi finanénymi konceptami: peniaze su potrebné na ndkup veci, peniaze sa
ziskavaju pracou, treba vediet’ pockat’ s nakupom veci, ktoré chcete, a je rozdiel medzi
vecami, ktoré chcete a ktoré potrebujete.

Ukazuje sa, Ze vzdelanie posiliiuje kognitivne schopnosti, ale treba dat’ doraz aj na
zvySovanie praktickych finan¢nych spdsobilosti. Zriedka sa zist'uju kompetencie I'udi
v praktickych Zivotnych situdcidch.

3.1.2. Mentalne uctovanie (konto, ucet)

Koncept mentélne uctovanie (mental accounting) uviedol R. Thaler uz v roku 1980
(Thaler, 1999). Vymedzil ho ako stibor kognitivnych operacii, ktoré pouzivaju jednotlivci
1 domacnosti na organizovanie, sledovanie a hodnotenie svojich finanénych aktivit. Podl'a
inych autorov je to sklon kategorizovat’ a zaobchadzat’ s peniazmi odliSne podl’a toho
odkial’ pochadzaju, kde st ulozené a ako sa Cerpaju. Podl'a Thalera mentalne tictovanie
(jeho vysledkom je podl'a nas mentalne konto) ma tri zlozky: vnimanie vysledkov
a hodnotenie rozhodnuti, priradenie aktivit k Specifickym kontdm (napr. sporenie na
dochodok), urenie ¢asovych obdobi, ktorych sa rozlicné mentalne konta tykaju.

LCudia pouzivaji mentalne konta pri kazdom ekonomicko-financnom rozhodnuti
(ako spotrebitel’a 1 ako investora). Pri mentalnom G¢tovani naklady vnimaja subjektivne
v suvislosti ich zamySl'anym pouZitim. Naklady rozloZia na rozli¢né kategorie vydavkov,
¢ize ,,kontd* — ako s napr. auto, dochodok, dovolenka. Na rozdiel od finanéného
uctovania v organizaciach, zdorazitovany je sposob, ako ¢lovek uskutociiuje uctovanie
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(napr. uplatnenie hodnotovej funkcie — zisky a straty vzhl'adom k ur¢itému referencnému
bodu). Thalerov model behavioralneho Zivotného cyklu zahriiuje aj mentalne uctovanie
pri hierarchii rozmiestnenia peiazi (dlhodobé uspory). Mentalne Gétovanie redukuje
zlozitost’ rozhodovania vo financnej oblasti Ako sme uz uviedli, ekonomicka teéria
raciondlnej vol'by zlyhava pri vysvetl'ovani konkrétneho 'udského spravania.
Konkrétne psychologické vyskumy poukazali na stivislost’ mentalneho uc¢tovania
s osobnost’ou, zivotnymi skiisenost’ami, rodom, parametrami rozpoc¢tu domécnosti.
Vyskum zahriiujuci socidlno-demografické udaje, financné produkty, vyhl'addvanie
informéacie, financné poznatky a motivaciu ukézal, Ze mentalne uctovanie (vytvaranie
kont a narabanie s nimi) sa vyuziva viac pri nizSom prijme a menSom bohatstve. Toto
uctovanie zlepSuje napr. sledovanie financii v domacnosti (Antonides, 2008). Na
mentalne uctovanie pri sporeni a dlhu sa zamerali Prelec a Loewenstein (1998).

3.2. Finanéné rozhodovanie

Zahrani¢nd literatira o financnom rozhodovani je znacne rozsiahla. Publikacie tematicky
siahaju od matematickych modelov cez aplikacie experimentalnej a organizacnej
psychologie (Hilton, 2001) az po Specifické Ciastkové otdzky (napr. rodové rozdiely pri
riskovani; Povell, Ansic, 1997). Dolezitym prispevkom k finanénému rozhodovaniu je
studia autorov Gérling, Kirchler, Lewis a Van Raaij (2009).

U nés sa finanénému rozhodovaniu z psychologického hl'adiska v sti€asnosti
venuje najmi Ustav experimentélnej psycholdgie SAV. Od r. 2013 (do roku 2017) riesi
kolektiv pracovnikov (pod vedenim P. Halamu) vyskumny projekt APVV
,Rozhodovanie profesionalov: procesudlne, osobnostné a socialne aspekty*, ktory
nadvézuje na predoslé skimanie na ustave: ,,klasickych* tedrii rozhodovania (Bacova,
ed., 2010, 2011, 2012), vyskumy rozhodovania zdravotnickych pracovnikov v paradigme
naturalistického rozhodovania (Gurnakové a kol., 2011), skiimanie intuitivneho
rozhodovania (Hanak, Ballova Mikuskova,Cavojova, eds., (2013) a skamanie socialneho
rozhodovania (Masaryk, ed., 2013). Projekt APVV zamerany na rozhodovanie
profesiondlov sleduje viacer¢ linie (napr. zdravotnicki zachranari, rozhodovanie
o vlastnom zdravi a ockovani deti, stratégie rozhodovania manazérov, finan¢ni agenti).

Jednou z tém projektu APVV je vyskum s nazvom ,,Cesta k finan¢nej expertnosti
v osobnych financidch (porovnanie finanénych profesionalov a amatérov)®. Tim
riesitel'ov vychadza z integrativneho modelu rozhodovania a sleduje finan¢né vedomosti,
zaujem o finan¢né zdlezitosti, zvladanie finan¢ného stresu, vnimanie financnej
buducnosti (najma v stvislosti s investicnym rozhodovanim v déchodkovom sporenti).

Pokial’ ide o publikované prispevky, strucne poukézali na niektoré otazky
finan¢ného rozhodovania (Bacova, Strizenec, 2013; Strizenec, 2014). Podrobnejsie sa
Specifickymi otdzkami rozhodovania o osobnych financidch zaobera Bacova (2015a,
2015b). V prispevku v Ceskoslovenskej psycholégii poukazuje na faktory, ktoré finanéné
rozhodovanie jednotlivcov ovplyviiuju (prostredie rozhodovania, osoba rozhodovater’a,
rozhodovacia tloha). Dnes su financie si¢ast'ou kazdodenného zivota u vacsiny
vekovych kategoérii. Finanéné rozhodnutia jednotlivca maju dlhodobé zavazné dosledky,
pricom doraz je kladeny na rozhodovanie a zodpovednost’ jednotlivca. Optimalne
rozhodovanie ovplyviiuju kognitivne limity ¢loveka (zndme su systematické odchylky



ako aj chyby rozhodovania). Ulohy rozhodovania su dnes pre jednotlivcov zlozité a
naro¢né, najma pre vel'ky pocet alternativ vol'by a zahltenie mnozstvom informacii.
Spdsob prezentacie alternativ silne ovplyviiuje vol'bu — moze jednotlivcom rozhodovanie
skomplikovat’ alebo naopak — ul'ah¢it’ rozhodnutia a zaroven umoznit’ vyhnuat’ sa zlym
vol'bam. V d’alSom prispevku sa Bacova (2015b) zameriava na modely a charakteristiky
finan¢ného rozhodovania jednotlivca. Z modelov rozhodovania sa venuje najméd modelu
behaviordlneho zivotného cyklu a to v suvislosti so spotrebou. Na zaklade zahrani¢nej
literatury uvadza typy finan¢nych planovacov (kompetentny, limitovany, strateny,
opravneny, frustrovany, nekompetentny, nemotivovany, neplanovac), ako i individudlne
rozdiely v manazovani osobnych financii (Bacovéa, 2015b). Zaobera sa tiez finanénym
stresom (Bacova, Baldz, 2014). V rieSeni vyskumného projektu APVV sa riesitelia
zameriavaju aj na rozhodovanie finanénych profesiondlov — finan¢nych agentov
(Konec¢ny, 2015; Kone€ny, Bacova, 2015).

3.3 Finan¢na osobnost’ a emocie

Typy financnej osobnosti
Délezitu ulohu pri narabani s peniazmi maju aj osobnostné vlastnosti. Tieto s doménou
psycholdgie, ale uz aj pristup behaviordlnej ekondémie a behavioralnych financii sa
intenzivne zaujima o vplyv osobnosti na finan¢né spravanie a rozhodovanie. Najma vo
finanénom poradenstve sa zacal pouzivat’ termin ,,finan¢na osobnost’ klienta. Patria sem
otazky ako l'udia rozmysl'aju o peniazoch, ako s nimi narabaju, ¢i su spokojni so svojimi
financiami, investovanie. Je snaha o identifikaciu vlastnosti osobnosti majucich kladny ¢i
zaporny vztah k jednotlivym aspektom financii.

Boli vypracované viaceré typoldgie financnej osobnosti a vznikli viaceré
metodiky vyskumu v tejto oblasti. Casto sa vo finanénej psychologii vyuziva
v psychologii znamy MBTI (Myers-Briggs Type Indikator) umoziujtci stanovit’ 16
typov osobnosti, ktoré ovplyviiuji spravanie aj vo financnej oblasti. Pouzitim tohto testu
sa zistili napr. tieto typy: ochranca, planovac, teSiaci sa, hra¢. Pri porovnavani
myslienkového verzus citového typu (v zmysle Jungovej typologie) sa ukazalo, Ze prvy
kladie doraz na intelektovl, kognitivnu, objektivnu informaciu pri rozhodovani v oblasti
financii, uvazuje v kategoriach ,,pre a proti“. V dosledku averzie voci viacznacnosti ma
sklon k aktivnym kognitivnym skresleniam. Naproti tomu citovy typ si vazi ndzory inych,
prihliada na mienku ako 1 dobro inych l'udi, preceniuje vplyv citov a inych l'udi, veri
v nastolenie harmonie vo svojom svete po narocnom rozhodnuti. Skreslenia tu vyplyvaji
zo snahy vyhnut sa konfliktu, Celkove plati, Ze rigidné, neadaptivne Styly mozu viest’
k zna¢nym skresleniam pri rozhodovani. Iny autor uvadza tieto dvojice: dlznik—sporitel,
agresivny—konzervativny, planovac-impulzivny, ddvajici—hrabivec.

Z dal$ich testov mozno uviest’ ,,Eight Financial Archetypes®, ,,Money Typek*,
,Five Money Typs* (rozliSuje typy: utrapeny, oddialovac volby, zavisly, mina¢ penazi,
intuitivny minac). Metodika ,,Money Habitudes* (Lee, 2012) vyuziva hrava formu
narabania s interpretacnymi kartami. Vyhodou je kratke trvanie a moze ju vyuzit’ nielen
profesionalny poradca, ale i klient doma. Analyza a interpretacia vysledkov je v§ak
casove narocna. Umoziuje zistit’ 6 penaznych typov: terCové ciele, bezpecnost,
nesebeckost’, slobodny duch, spontannost’, status. Klient méze patrit’ do viacerych typov



a zist'uje sa ich vyvéazenost, na zdklade ¢oho mdze sa klient snazit’ o napravu v ziaducom
smere. Pri ziskani spravnych poznatkov sa véicsia I'udi vie vyhnut’ chybam, ku ktorym
dochadza v dosledku ich osobnostnych vlastnosti.

Dostupné st aj kvizy finan¢nej osobnosti, ktoré zahrituji otazky o hodnoteni
mesacného rozpoctu, spravani po ziskani neoakavanych penazi, rozpoc¢tu na kipu
drahych predmetov, uctu na kreditnej karte a p.

V USA sa pri zistovani vzt'ahu medzi typom osobnosti a priemernym prijmom
domacnosti ukézalo, Ze prijem je najvyssi pri racionalnom a najnizsi pri umeleckom type.

Emocie a financné spravanie

Vseobecne sa konstatuje, Ze emocie maji vyrazny vplyv na finan¢né spravanie ¢loveka.
Prax ukazuje, Ze financné ciele, manazovanie vlastnych penazi ako i finan¢ny uspech
cloveka je viac ovplyvneny osobnostnymi vlastnostami a emdciami nez matematickymi
sposobilost’ami (napr. pochopenie zlozitého urokovania). Napr. emdcie vplyvaju na nase
pozi¢iavanie penazi pribuznym alebo zndmym. Vyhybanie sa reklame ul’'ahc¢uje sporenie.
Pri finan¢nom planovani, investovani treba sa vyhnit' emo¢nym reakciam suvisiacim
napr. s trhom s akciami. I ked’ sa nemozno tplne vyhnut’ vplyvu emdcii pri manazovani
penazi, mézeme sa vyhybat’ reklame, vabeniu obchodov. Ak madme nutkanie nieco kupit,
najprv minatu rozmysl'ajme, €i to naozaj potrebujeme. Ak ide o vel’ky nédkup, ¢akajme aj
30 dni. Zariad’'me si v banke automaticky prevod Casti pefiazi z osobného Gc¢tu na tcet
sporiaci.

V emoc¢nych reakciach na peniaze st v popredi depresia, izkost’, zlost,
bezmocnost), Stastie, panika. [ ked’ v emdcidch suvisiacich s peniazmi nie st vel'ké
rozdiely medzi muzmi a Zenami, predsa sa ukazalo, ze u muzov sa prejavuje vicsia
bezmocnost, depresia, panika a u zien je v popredi tizkost’, $t’astie, a v porovnani
s muzmi vacsia hanba (Furnham a Argyle, 2007).

Co sa tyka otazky ¢&i peniaze robia 'udi §tastnymi, od uréitej vysky pefiazi,
majetku, plati, Ze extrémne bohati nie su viac §t'astni. Vyskumom to potvrdil aj tohoro¢ny
nositel’ Nobelovej ceny za ekondmiu A. Deaton. Zistil napriklad, ze v USA limit, za
ktorym zvySenie prijmu uz nevedie k va¢Siemu Stastiu je 70 tisic dolarov.

Vizba $t’astia na peniaze je silnejSia u 'udi platenych hodinovo nez pri plate za
dlhSie obdobie. Najefektivnejsim spdsobom nadobudnutia $t'astia z penazi je dat’ ich prec¢
(od malych darov rodine az po prispevky vel'kym spolo¢enskym a charitativnym
organizacidm). Aj najbohatsi I'udia na svete zistili, Ze filantropia uspokojuje viac nez
hromadenie penazi.

Skuimanie vztahu medzi prijmom a subjektivnou pohodou u vysokoskolakov v 30
krajinach a 10 ro¢ny longitudinalny vyskum dospelych Americanov ukézal, Ze v USA st
mierne ale vyznamné korelacie medzi prijmom a subjektivnou pohodou. Plati to aj pre
niektoré iné krajiny. VAc¢si prijem vedie u 'udi s vy$Sim prijmami k menSiemu narastu
subjektivnej pohody (Diener et al., 1993).

Nedostatkom stcasnych vyskumov vzt'ahu blahobytu a §t’astia je znacne odlisné
vymedzovanie §tastia. Dalej vypovede o svojom §tasti sa nie vzdy zhoduju
s ekonomickym rozhodovanim respondentov. Co sa tyka vztahu medzi prijmom
a St'astim, niektoré paradoxné vztahy tu mozno vysvetlit' zmenou v materidlnych
aSpiraciach pocas zivotného cyklu. Na jeho zaCiatku materidlne aSpiracie u r6znych
prijmovych skupin su podobné. Postupne vSak aSpirdcie rastll s prijmom a naruSuju
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priaznivy u¢inok zvySovania prijmu na $t’astie. Preto prezivané §t'astie sa odliSuje od

ocakéavaného Stastia. Vzdelanejsi 'udia st pocas zivotného cyklu $t’astnejsi nez menej

vzdelani (Easterlin, 2001).

Skimanie emdcii v suvislosti s rozhodovanim na finan¢nych trhoch potvrdilo
teoriu, Ze pozitivna ndlada umoznuje jednotlivcovi lepSie organizovat’ a asimilovat’
informaciu a ul'ahCuje tvorivé rieSenie problému (jednotlivci st viac nachylni odmietnut’
projekty, ktoré vyvolavaju negativne emocie). Na druhej strane depresivna osoba sa
vyhyba riziku, i ked’ na to nie je racionalny dovod. Pre uzkostlivii osobu moze byt tplne
racionalne orientovat’ sa na bezpecné alternativy. Na silnt tuzbu vyhnut sa pocitu
sklamania poukazali uz Kahneman a Tversky (1979) v svojej prospektovej teorii (zmena
spravania, aby sa jednotlivec vyhol spoznanej strate), ktora je v protiklade s vtedy
panujucou klasickou ekonomickou teoriou (Ackert et al., 2003).

Z psychofyziologickych vyskumov emécii pri finanénom rozhodovani mozno
uviest’ monitorovanie psychofyziologickych ukazovatelov (teplota tela, tep, tlak krvi,
vodivost’ koze, svalové zmeny na tvari a predlakti a d’.) u 10 maklérov (obchodnikov
s akciami) pocas bezného dia. Uvedené ukazovatele sa hodnotili pri troch typoch
udalosti na trhu: trvald zmena cien v jednom smere, zmeny trendu, neustala fluktuéacia
cien. Ukazalo sa, Ze aj dlhoro¢ni makléri, znami logicky chladnym rozhodovanim, mali
palpacie srdca pri neustalej fluktuécii cien. Menej skuseni makléri emocne reagovali na
Siroké pasmo zmien cien. Zistil sa vztah medzi kvantitativnymi zmenami v kognitivnych
vstupoch (finan¢nd informacia) a kvantitativnymi zmenami vo fyziologickych
ukazovatel'och v tomto komplexnom prostredi (Lo, Repin, 2002). Pokial’ ide o jednotlivé
finan¢né produkty, analyzovali sa napr. emoc¢né ucinky dlhu. Dlh mdze spustat’ rusivé
emocné odpovede. Prejavujli sa viacerymi sposobmi:

- Popieranie: I'udia sa odmietaju s dlhom zaoberat’, az kym nastane nejaka vonkajsia
udalost’, napr. odmietnutie tveru bankou, ¢o ich niiti zmenit Zivotny $tyl. Ini si
uvedomuju svoju situaciu, a napr. nemozu zaspat’ uvazujuic ako splatit’ dlh.

- Strach a panika: obava 'udi, Ze nikdy sa nedostant zo svojej zlej finan¢nej situdcie,
kazdodenny Zivot maju preplneny tzkostou.

- Hnev: moZe byt’ zamerany na seba (moja vina na situdcii).

- Depresia: u¢inok dlhodobych negativnych emocii sa prejavi napr. inikom zo sveta
pomocou napr. alkoholu, drog.

- Urava: méze k nej dojst’ vyuzitim pomoci finanéného poradcu alebo odbornika na
duSevné zdravie.

Zufalstvo, najmé v obdobi finanénych kriz, moze viest’ aj k samovrazdam. Tieto stavy uz

vyzaduju lekarsku alebo psychologickt intervenciu.

4. Finan¢né spravanie v roznych situaciach

V tejto kapitole uvedieme len niektoré udaje z mnozstva v zahranici publikovanych prac.
Poukazuju na zna¢nll tematicku Sirku financnej psychologie.

Domadcnost — manzelia — deti

Financiami v domécnosti sme sa uz zaoberali v inom prispevku (Strizenec, 2014).
Poukézali sme na to, ze tato oblast’ skimaji viaceré vedné discipliny. Prispevky sa tykali
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manazovania penazi, urovni poznatkov v tejto oblasti, vplyvu rodi¢ov na chapanie peiiazi
det'mi, investovaniu, rozhodovaniu manzelskych parov, vzdelavaniu v oblasti rodinnych
financii. Na tomto mieste uvedieme niektoré¢ d’alSie vyskumy v tejto oblasti.

Sporenie v domécnosti sa skimalo aj v suvislosti so zivotnym cyklom. Model
behaviordlneho zivotného cyklu sa zaklada na troch konceptoch behavioralnych financii:
sebakontrola, mentalne uctovanie (kontd), ramcova zavislost’. Hypotéza BLC (Behavioral
Life Cycle) predpoklada, ze domacnosti povazuju zlozky svojho finanéného blahobytu za
nezamenitel'né. RozliSuju sa tri mentalne konté (icty): terajsi prijem, terajSie aktiva
a buduci prijem. Snaha sporit’ je najvicsia pri terajSom prijme a najmensia pri budiicom
prijme. Ekonomické vyskumy potvrdzuju thto teoriu.

V ekonomickom vyskume sa zistila vyznamna suvislost’ medzi kontrolou financii
v domacnosti a celkovym statusom ¢lena v domécnosti. Len v pétine anglickych
domacnosti dvojica spolo¢ne kontroluje zadsobu penazi. V tychto domacnostiach je
najvyssia uroveil rovnosti muza a Zeny €o sa tyka rozhodovania a pristupu k nasporenym
peniazom. ViacsSinou vsak bud’ manzel alebo manzelka kontroluju stav financii. Financna
kontrola domacnosti Zenou ju vSak nechrani pred finan¢nou deprivaciou. Rodova
nerovnost’ bola najvyssia bud’ pri nizkych prijmoch domacnosti alebo pri tych vyssich
prijmoch, kde muZ kontroluje financie (Vogler, 1998).

V tradiénych americkych domécnostiach zvi¢sa manzel manazuje investicie
a manzelka denny rozpocet, miflanie peniazi. Ak kazdy z manzelov vykonava financné
ulohy pre ktoré je najvhodne;jsi, vedie to k Stastnému manzelstvu. Pocit, ze druhy partner
mina peniaze nerozumne, zvysuje o 45% pravdepodobnost’ rozvodu. Pri investovani maji
zeny tendenciu vyberat’ bezpe¢né, indexované fondy s nizkym ziskom.

Realizoval sa vyskum zamerany na zistenie, ¢i rozdiely medzi muzmi a Zenami
v preferencii riskovania a stratégii rozhodovania mozno vysvetlit’ rimcovanim uloh a
oboznamenost'ou s ulohami. Zistilo sa, Ze Zeny menej vyhl'addvaju riziko nez muzi
nezavisle od oboznamenosti, ramcovania, nakladov alebo viacznac¢nosti. Vzhl'adom na to,
ze pri vyskume je 'ahSie zist'ovat’ stratégie nez preferencie rizika a vysledky
kazdodennych rozhodnuti, moze to viest’ k stereotypnému presvedceniu, ze Zeny st
menej schopné finanéné¢ho manazovania (Powell, Ansic, 1997).

Pokial’ ide o skimanie vztahu medzi financiami a det'mi, na vzorke anglickych
deti a adolescentov sa zistoval zdroj prijmu (vreckové, dar, brigdda), sposob uloZenia
penazi a aké maji s nimi zdmery. Znacné rozdiely suviseli s rodom a vekom. Chlapci
dostavali viac vreckového ako dievcata, starSie deti viac ako mladsSie. VySe 80% deti
uviedlo, ze ak minuli vreckové, nedostali uz peniaze navyse. Pravidelne sporili a to
vacsiu sumu ti, ktori dostavali viac peniazi. Pri vreckovom treba uvazit’ kedy s nim treba
zacat, vySku sumy, kedy vyplacat’, naco ma sluzit’, ako prijemca vypomaha
v domacnosti, ako mu poradit’ pri narabani s vreckovym. Doteraz vSak je malo empiricke;j
literatury o vreckovom u deti, najmé o demografickych rozdieloch (Furnham, 1999).

Sporenie u deti a adolescentov sa skimalo aj z hl'adiska ich ekonomickej
socializacie. Ukazalo sa, Ze spdsobilost’ a ochota deti sporit’ nie je len dosledkom
socidlneho ucenia a poucania zo strany rodicov, ale nepriamo suvisi so spravanim
rodi¢ov. Sporenie vedie k lepSej sebarealizacii a vacSej nezavislosti ekonomického
spravania. Vplyv rodinnych vzt'ahov sa prejavil v tom, Ze ak vysokoskolaci dostali
kreditnu kartu od rodi€ov, lepSie zvladli svoje financie neZ ti, ktori dostali tato kartu
z iného zdroja. Na zistenie G¢inku spravania rodi¢ov na sporenie deti je potrebny
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longitudinalny vyskum sporenia v kontexte rodiny. Sporenie deti a ich postoje k sporeniu
ovplyviiuju socialny kontext rodiny (Otto, 2012).

Vyskum vztahu medzi presvedceniami, hodnotami rodicov a vreckovym deti
ukazal, ze pri individualistickych hodnotach prace rodicia zdévodnovali vreckové
tréningom samostatnosti deti. Matky viac zdoraznovali potreby deti nez otcovia (Feather,
1991).

Investovanie

Psychologicky vyskum zamerany na investovanie umoziuje pochopit’ 'udské spravanie
pri vol'be investi¢nych produktov, financnych sluzbach, finan¢nej stratégii podnikov.
Takto sa mozno vyhnit' mnohym chybnym investiciam, nadkladnym chybam pri
manazovani pefiazi, finanénom planovani, vedeni podnikov. Ukazuje sa, ze finan¢ni
odbornici ignoruju poznatky o psychologii investovania, a tak sa nemézu vyhnat
skresleniam a chybam pri svojom rozhodovani. Syntéza vyskumov l'udského spravania
a finanénych anomalii na finanénych trhoch zahrnuje okrem behavioralnych financii aj
heuristické skreslenia, ramcovu zavislost’, problematiku predpovedania trhu, spravanie
individualnych a institucionalnych investorov ako aj vztah podnikovych financii

a investovania. Aplikacia psychologickych poznatkov v oblasti financovania umoziuje
vyhnit sa mnohym omylom (Shefrin, 2002).

Podrobnt psychologicku analyzu finanéného trhu podal Juggler (2010).
Psychologii investovania sa venuji Kahneman a Riepe (1998) a investovaniu tiez Shefrin
(2010).

Sedem ,, smrtel'nych hriechov* pri investovani opisali Furnham a Argyle (2007)
nasledovne:

- uprednostiiovanie informadcie, ktora potvrdzuje moj nazor,

- optimistické skreslenia (povaZujem sa za nadpriemer a neStastie postihne inych),
- precenenie svojej kontroly v ekonomickych veciach,

- prilisné spoliehanie na svoju schopnost’ predpovedat’ budiicnost’,

- verzia voci riziku a sklamaniu,

- konformizmus (podliehanie tlaku inych),

- selektivna pamit’ pre minulu skiisenost’ s peniazmi.

Skumanie determindcie participacie domacnosti na finanénych trhoch ukézalo, Ze
finan¢na gramotnost’ zvysuje zisk z investicii (plati to najma pri dlhodobom vzdelani
v tejto oblasti). Viac vSak vplyva vSeobecné vzdelanie nez vyucba finan¢nej gramotnosti.
Pri vySSich kognitivnych sposobilostiach sa vyuziva §irSia paleta financnych nastrojov.
Viacsi vplyv tu maji vrodené schopnosti neZ ziskané kognitivne spdsobilosti a poznatky.
Doteraz su vSak malo objasnené mechanizmy, pomocou ktorych vzdelavanie ovplyviiuje
rozhodovanie pri investovani (Cole, Shastry, 2008).

Nakupovanie
Ekonomické psychologia sa zaoberd aj spravanim spotrebitel’a, priCom sa aplikuja teorie
ekonomického spravania. Vzhl'adom na velkt komplexnost’ tohto spravania vzniklo tu
viacero tedrii (Antonides, 2008).

Podrobnosti o ekonomickych a psychologickych determinantoch spotrebitel'ského
spravania mozno najst’ v monotematickom c¢isle ¢asopisu Zeitschrift fur Psychologie,
219, 2011, 4. Clanky (v angli¢tine) stvisiace s finan¢énou psycholégiou st zamerané na
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manazovanie penazi v domacnosti, sposobilost’ spotrebitel’a predvidat’ zmeny cien v ¢ase,
anticipované emocie pri rozhodovani spotrebitel’a. Nakupovanie je aj naladou
ovplyvneny zazitok. Ul'ah¢uju ho kreditné karty. Nutkavé nakupovanie sa tyka vaésinou
zien. Na rozhodovanie spotrebitel'ov ma dolezity vplyv ramcovanie komercnej reklamy
ako 1 mentalne uctovanie.

Viaceré vyskumy zamerané na minanie neCakane ziskanych penazi (dar, vyhra,
dedi¢stvo) overovali hypotézu, ze takto ziskané peniaze l'udia viacej mifaju nez pri
beznom type prijmu. Napr. vysokoskolaci v dotazniku odpovedali na otazku, ¢i peniaze
necakane ziskané losovanim v rozhlasovej relacii mint ihned’ na nakup farebného
televizora alebo si ich ulozia do banky. Ini respondenti odpovedali na otazku ako nalozia
s peniazmi ziskanymi nad¢asovou pracou v jednej firme. Potvrdilo sa, Ze necCakané
peniaze sa vo vicSej miere minaju ihned’. Aj ini autori potvrdili tento poznatok. Autori
konfrontuju tieto poznatky s ekonomickymi poznatkami a tedriou vol'by. Praktické
aplikdcie tychto poznatkov vidiet’ v roznych marketingovych stratégiadch obchodnikov
(napr. rozne sutaze, vernostné karty; Arkes et al., 1994).

Ako sme uviedli na inom mieste (StriZzenec, 2014, s.70), odporaca sa nerobit’
rozhodnutia o peniazoch ihned’, ale najprv uvazit’, kol’ko budeme potrebovat’

v najbliz8ich mesiacoch a tieto peniaze odlozit.

Dih

Délezitou t¢émou psycholdgie peniazi je narabanie s dlhom. Spravanie ¢loveka v tejto
oblasti je ovplyvnené jeho presved¢enim o peniazoch. Typické myslenie veduce k dlhu sa
zaklada na tychto ,,pascach :

- Casty, ale faloSny nézor, ze dlh je celkove nevyhnutny,

- nazor, ze vyuzitie iveru umozni ziskat’ viac nez bez neho,

- nerozliSovanie medzi potrebou a chcenim (ak nieco chceme, je to potrebné).
Zachranit’ sa pred dlhom pomdze uvazovanie o tom, ¢i nieco skuto€ne
potrebujeme. Redlne potreby treba usporiadat’ podla délezitosti (zoznam finanénych
priorit). Zoznam treba pravidelne prezerat’. Pri prioritach treba brat’ do uvahy potrebu
platit’ v€as Ucty, mat’ rezervu pre ne€akané vydavky a primerané mnoZstvo penazi na

sporenie na dochodok. Treba mat’ radost’ a spokojnost’ z toho, Ze manazujem svoje
peniaze produktivnym spdsobom (Salmons, 2013).
Ako pri€iny dlhu sa uvadzaju:
- akceptovanie dlhu modernou konzumnou spolo¢nostou,
- ekonomicka socializacia (opakovanie modelu svojej rodiny),
- socialne porovnavanie (snaha tiez byt’ bohaty),
- slabé manazovanie penazi,
- konzumné spravanie (domnienka, ze luxus je nevyhnutnostou),
- nerealisticky pristup k ¢asovému horizontu v oblasti penazi,
- fatalizmus (podliehanie vonkaj$im vplyvom).
Emoc¢nymi dosledkami dlhu sa zaoberal Fay (n.d.).

Financna patologia

Nenaplnenie psychologickych poziadaviek na istotu, bezpecnost’, lasku, moc, moze viest’
k patologickym prejavom aj vo finan¢nom spravani. Ich pri¢inou moéze byt minula
skusenost’ (napr. vyrastanie v chudobe), medziskupinova rivalita (napr. hnev na
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bohatych), etika a ndbozenstvo (pocity viny z penazi, zodpovednost’ za chudobnych).
Boli opisané rdzne patologické financné typy, najmai klasické neurotické typy (lakomec,
marnotratnik, magnat, hl'adajuci polovnik, gambler). Existuje aj mnohodimenzionalny
dotaznik na sebadiagnostikovanie pri finan¢nych zalezitostiach (Furnham, Argyle, 2007).
Na finan¢nu psychopatolégiu nadvizuje finanéné psychoterapia, ktord sa venuje
konfliktom, ktoré prezivaji mnohi l'udia v stvislosti s ich osobnymi financiami.
Psychoterapia sa zameriava najmi na emocné, motivacné a interpersonalne dimenzie
vztahu k peniazom. Psychoterapeut vSak musi poznat’ aspon zéklady investovania
a rozpocCtu a vediet’ pomoct’ l'udom prekonat’ prekazky v manazovani svojich financii.

4. Zaver

Tento material vznikol v snahe oboznamit’ najma nasich mladych psycholégov s novou
disciplinou psychologickych vied — finan¢nou psycholégiou. Tato je v zahrani¢i znacne
uz rozpracovand, ale u nas je takmer neznama. Sme toho ndzoru, Ze najma v ekonomickej
psycholégii je potrebné zaoberat’ sa otdzkami financii, ktoré su sti¢ast’ou nasho
kazdodenného zivota (od platobnych kariet po sporenie na déchodok).

Z praktického hladiska je dolezité, aby sa aj psycholodgia vyjadrovala k otdzkam,
ktoré uz riesi ekondmia (najmé financnictvo, behaviordlne financie) a ¢iasto¢ne
pedagogika i socioldgia.

Pri snahe o zvySovanie finan¢nej gramotnosti ide napr. o spdsob poskytovania
informadcii aj dospelym obyvatel'om, najmé Specifickym vekovym a socidlnym skupindm.
Optimélne vyuzivanie mentalnych spdsobilosti pri nardbani s financiami uzko stvisi
s roznymi druhmi myslenia (podrobnejsie pozri Strizenec, 2012). Pokial’ ide
o rozhodovanie, treba sledovat’ aj novsie trendy v tejto oblasti (napr. naturalistické
rozhodovanie). Bezprostredny prinos pre financné spravanie ¢loveka moze mat’ aj
skimanie ulohy osobnosti, motivacie a emdcii pri tomto spravani. Vzhl'adom na odlisné
socidlno-kultirne podmienky v porovnani so zahrani¢im nemoZzno tu Sablonovito
preberat’ empirické zistenia cudzich autorov, ale uzito¢nejsie je uskutocnovat’ vyskumy
na nasej populécii. Tyka sa to napr. financovania v domécnosti (lloha manzelskych
partnerov, finan¢na socializacia deti, otdzky dlhu). Okrem praktickych aspektov takyto
vyskum prispeje aj k rozvoju teoretickych koncepcii v oblasti mentalnych sposobilosti,
osobnosti (najmé motivacia, emocie).

V tomto stru¢énom prehl'ade sme mohli len naznacit’ hlavné zahrani¢né trendy
finan¢nej psychologie. HIbSie poznanie v tejto oblasti umoziiuje vSak Studium prac
uvedenych v zozname literatiry (vratane literatury v odporuc¢anych domacich pracach).
Tento ivod méZe byt’ vyzvou pre nasich psychologov, aby svojimi aktivitami prispeli
k rozvoju tejto discipliny aj v naSich podmienkach.
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